      人工智能赋能教育 志不止于“完成作业”
—— 适应转型式教育，锻炼批判性思维，发挥AI全域潜能

    谁在日常生活中还没有使用过人工智能（AI）吗？AI工具越来越实用，越来越普及，人想不用它都难。根据彭博社的报道，ChatGPT每月要接收16亿次的访问。这就是说全球一年的访问量在160亿次左右，而且还会继续呈指数增长。2023年，仅拉丁美洲和加勒比地区的访问量就已经超过了3亿次。
   近几个月来，生成式人工智能在诸多行业的表现已经彰显出改变游戏规则的潜能。其中，就包含了教育领域。
    正如联合国教科文组织（UNESCO）最新分析报告所述，教育体系始终要关注学生并为其求得最大利益，应该让数字技术辅助以人际互动为基础的教育，而不是取而代之。然而，当生成式人工智能正在改变教学生态时，教育体系做好准备了吗？
    在回答这个问题之前，我们先深入探究一下人工智能的变革世界，尤其是ChatGPT的潜力。这款应用程序不仅有预测能力，还会生成近似人类创作的新内容。但是，它尚不具备真正的理解能力，算不上有意识。它只是会运用统计概率来组词造句，生成颇有价值的文本，换句话说，它不是真的“智能”。
  当然，用好人工智能也会获益良多。它可以协助教师借助督导系统实践因材施教，还可以自动化处理行政事务，从而让教育工作者能够更好地投入教学，更加专注地指导学生。然而，世界各国在数字鸿沟、网络连接、数字建设等方面的不同情况会大大加剧教育在可及性、公平性与包容性等方面所面临的挑战。除此之外，还有不少教学体系固守记忆式教学，不能与时偕行，也会阻碍人工智能有效融入教育。
   为了充分发挥人工智能潜力，我们需要改变教育范式。这就要求我们重新审视教与学的含义，重视培养批判性思维和协作精神，推行以创造力、跨文化理解力、世界公民教育以及普及人工智能知识为驱动的教学理念和方法。
   总之，如果教育仅仅探讨如何整合或者发展人工智能技能，那么我们将错过“将学生置于学习场域核心位置”的时机，也将失去异于机器的人类自我发展的机会。所以，教育还需要不断完善，以确保学生具备高水平的思维能力、伦理素养，掌握科学的价值观和专业的学科知识以及实践技能。
   将人工智能应用于教育是件复杂的事情，没有四海皆准的通用方法。如果人工智能服务于教师，那么我们首先应当展示这项技术将如何减轻教育工作者的工作负担，如何辅助教员培养创造力，同时还要考虑如何为教师搭建辅助系统，并且相互协作应对伦理问题。在这种情况下，适时为师生开展相关培训便是人工智能有效且合乎伦理地融入学习过程的关键。
     另外，研究还发现了人工智能应用于教育领域面临的其他挑战。例如，为确保人工智能应用的公正性、包容性和平等性，我们需要思考如何将人工智能融入课程大纲，如何制定教育界使用人工智能的道德标准，如何解决可能产生的数据偏差等问题。此外，也需要全面考量在触及隐私与数据使用中恐怕出现的伦理问题。有必要回顾一下西班牙埃斯特雷马杜拉自治区发生过的一起网络欺凌案件，当地很多家庭报案其未成年女儿的虚假裸照在网上流传，警方查证出多名未成年人涉案，照片均由人工智能生成。可见，这种针对女童和女性的新型数字暴力正在许多国家蔓延。
    有些伦理问题不应只在学校层面解决，还需要有缜密的管控体系，确保人工智能服务于数智教育中人类的需求，避免对科技企业的过度依赖。在探索人工智能潜能时，只有保护人类的核心智慧力，我们才能创造出丰富多彩的生活，才能让数字技术赋能人类智慧，保障包容、公平、高质的教育，为所有人提供终身学习的机会。
     国际教育界承诺推动人工智能赋能教育，但需要时刻保持警惕，才能开创未来：由人工智能驱动的学习让包容性、高质性和公正性惠及所有学生，让教育专注人际互动，而不是用机器取而代之。譬如，保罗·弗莱雷在阐释“对话式教学”重要性时的观点值得我们深思。他认为，师生相互学习，实现知识共建。
[bookmark: _GoBack]    前沿技术在问世之初，往往被大肆宣扬并被各种承诺所裹挟，优势尽显之余，并未考虑到技术在社会的推广应用、伦理影响和兼包并容问题。因此，有必要加强公共监管，谨慎推行AI融入教育。在AI驱动下复杂的世界里航行，拓展研究、多方参与和知情决策都应该列在普惠包容政策议题的首要位置。我们要认识到教育的意义，在费尔南多·萨瓦特尔撰写的《教育的价值》（1997年）里有这么一段话：
    格雷厄姆·格林在某个场合曾经说过：“做人也是一种责任。”他或许是指常理下那些拥有“人类极优”品质的人，例如，他们关爱他人、团结助人、仁以待人。这类人也是莎士比亚美文里描述的那些品尝过“人类温情的乳汁”的人。格林认为这是一种道德责任，人类应该以这种方式存在。既是责任，即非 “注定”或“必定”之事（例如，我们不说“死亡是一种责任”，因为死亡是所有人无可规避的结局），那么就会有人根本不想成为人，有些人努力尝试却未能如愿，还有一些人在此崇高追求中如偿所愿。而“人性的”这个形容词运用地很是奇妙，本该是无法推脱的起点，却变成了在世为人的目标。我们生之为人，但这还不够：我们还必须努力成为有人性的人。当然在此过程中，我们可能会失败，甚至拒绝去尝试。所以，让我们铭记古希腊伟大诗人品达那句意味深长的箴言吧：“努力成为你自己。”
